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NumeraliaaAlgunos datos sobre la web (2003)1. Cada a~no se re
opila medio mill�on de nuevas bibliote-
as (del tama~no de la B. del Congreso).2. 5 'exabytes' � 5 millones de 'terabytes (1 'terabyte' �1 mill�on de 'megabytes'), aproximadamente el textoque 
ontienen un mill�on de libros (=5 billones de li-bros).3. El 92% de toda esta informa
i�on se alma
en�o enmedios magn�eti
os, sobre todo dis
os duros.4. 600 millones de personas tienen a

eso5. 167 'terabytes', s�olo de p�aginas �jas (167 millones delibros).ahttp://
ibernauta.el
orreodigital.
om, Peter Lyman, Hal Varian. U.de Berkeley.
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Papel: lujo no sosteniblea

Se espera a�un mayor digitaliza
i�on.1. Cre
imiento 36% en el �ultimo trienio.2. Son ne
esarios 786 millones de �arboles para generarel papel que 
onsume el mundo en un a~no (seg�unUNESCO). (Un �arbol viene a produ
ir unas 80,500hojas)3. Cada habitante de la tierra 
onsume 1,510 hojas ala~no (en EEUU 11,916 hojas por hab./a~no. Europa7,280).4. La mitad de todo ese volumen de papel se emplea enimpresoras y foto
opiadoras de o�
ina.ahttp://
ibernauta.el
orreodigital.
om, Peter Lyman, Hal Varian. U.de Berkeley.
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Problemas de B�usqueda

1. A
tualmente ha
emos b�usquedas dando una 
adena de 
ara
-teres: ban
o es una palabra ambigua y debe darse informa
i�onadi
ional, ban
o de trabajo ! 4,430,000 p�aginas (el bus
adoapare
e primero en la posi
i�on 6).2. Puede ha
erse la b�usqueda dentro de una p�agina para lo
alizar lainforma
i�on, o la misma p�agina puede 
ontar 
on una bibiote
adigital, glosario, et
. lo 
ual restringe la b�uqueda.3. Es ne
esario agregar informa
i�on sem�anti
a a 
ada elementode las p�aginas html. Esto lleva a etiquetar los t�erminos 
on
ategor��as sem�anti
as (p.e. perro ! animal, et
.)Se han propuesto diferentes 
aminos para realizarlo, pero en todoslos 
asos es ne
esario tratar 
on el lenguaje natural.
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4B�usqueda de informa
i�on: Con
epto vs 
adena.
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5B�usqueda de informa
i�on: Ambig�uedad.
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eso a la informa
i�on: Sistema de a

eso a noti
ias.
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eso a la informa
i�on: Resumen de eventos.
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eso a la informa
i�on: Fuentes.
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Sistemas de B�usqueda de RespuestaSon sistemas que pretenden atender la demanda de textual. Para ubi
ar la 
om-plejidad del problema y sistematizar su desarrollo, los usuarios se 
lasi�
an:� Usuario 
asual. Requiere informa
i�on puntual. >D�onde est�a la Bufadora?,>Cu�anto aumenta la pobla
i�on mundial 
ada a~no? La informa
i�on puedeapare
er en un solo do
umento.� Re
opilador de informa
i�on. Se requiere re
orrer varios do
umentos paradar respuesta: >Cu�ales son los datos biogr�a�
os m�as importantes de Nel-son Mandela?. Un a
er
amiento es utilizar una platilla de pregunta; para la�ultima pregunta se generar��an varias preguntas puntuales sobre �el: fe
ha dena
imiento, lugar de na
imiento, estudios realizados, et
.� Periodista. Ayuda a la reda

i�on de art��
ulos. A partir de la noti
ia deltsunami, habr��a que re
abar datos 
omo: lugar exa
to, da~nos materiales,
ausas probables, otros eventos similares, et
. Para >Toda la informa
i�onsobre tsunami? el SBR tendr��a que generar 
on base a 
ono
imiento sobreeste tipo de preguntas, una estrategia para ha
er b�usquedas en diferentesfuentes de informa
i�on.� Analista profesional. Experto en un tipo de informa
i�on parti
ular; �nan
iero,pol��ti
a, et
. El SBR debe ser persistente y 
onsidera el per�l del usuario, paraintera
tuar 
on �el. En el pro
eso de b�usqueda deben realizarse opera
ionesde re
opila
i�on y s��ntesis, pero adem�as proveer herramientas de navega
i�on.
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Complejidad de las respuestas

� Diversidad de fuentes de datos. Deber�a tener la habilidad para a

eder afuentes de informa
i�on tanto estru
turada 
omo no estru
turada, y multime-dia, multiling�ue o distribuida.� Interpreta
i�on de la informa
i�on. El jui
io de relvan
ia sobre la informa
i�ones 
ru
ial para la sele

i�on e integra
i�on de las respuestas, pero adem�as nobasta la interpreta
i�on de la pregunta, pues es ne
esario el 
ontexto en elque se ha
e para tener 
laro los 
riterios de importan
ia de la informa
i�onre
uperada.� Integra
i�on de datos individuales. A partir de las diferentes fuentes deber�aintegrarse, 
ombinar y resumir la informa
i�on y ayudar a pro
esos posteriores,
omo la inferen
ia.
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Componentes de un SBR1. An�alisis. Para la pregunta �Qui�en es el emperador deJap�on? se espera en
ontrar un pasaje: Hiroito, emper-ador de Jap�on, dijo ....2. Re
upera
i�on de pasajes. Los do
umentos se frag-mentan (pasajes) y sobre ellos a
t�ua un SRI 
onven-
ional. La query ser��a: emperador japon.3. Extra

i�on de respuesta. De los pasajes re
upera-dos deben elegirse los 
andidatos. P1:Ni siquiera elemperador de Jap�on a
udi�o ..., P2:Akihito dio porini
iados los trabajos en la 
apital del Jap�on.,P3:Los japoneses estuvieron satisfe
hos de Akihito,su emperador.Se utiliza una 
ole

i�on de do
umentos de los 
uales se extraen los pasajes ysobre los pasajes se realizan opera
iones de empatamiento 
on la informa
i�on quepropor
iona la pregunta.
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Valida
i�on de respuestas en SBR

>Qu�e es el Hubble?Teles
opio espa
ial.En los pasajes en
ontrados debe inferirse la respuesta:Hubble es el teles
opio espa
ial.Pasaje: La NASA espera mostrar este jueves las primerasim�agenes tomadas por el teles
opio espa
ial Hubble, de-spu�es de que el mes pasado los astronautas del transbor-dador Endeavour lograsen 
orregir el defe
to �opti
o desus lentes.
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Pasajes falsos

>Qu�e requiere el abedul para vivir?(sin respuesta)Uso de una ontolog��a: vegetal!�arbol!abedul. Peropueden obtenerse pasajes falsos:Algunas enfermedades vegetales requieren 
iertas
ondi
iones de temperatura; por ej. Pseudomonassyringae......pro
esos de re
ole

i�on, 
lasifi
a
i�on y prensadode los distintos elementos vegetales requieren untrabajo 
ontinuo y minu
ioso;...La rela
i�on sem�anti
a: vegetalrequiere�����!sol, puede serusado para 
on
luir: abedul requiere de sol.
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Ontolog��as en el 
ampo 
omputa
ional

Una ontolog��a es un sistema 
ompuesto de la terminolog��a 
orre-spondiente a la 
on
eptualiza
i�on en un dominio, organizada en 
lasesque reunen instan
ias, adem�as existen rela
iones y fun
iones sobre
lases e instan
ias. La sistematiza
i�on de di
ha informa
i�on permiteabstraer reglas para in
orporar nuevos elementos.Una ontolog��a puede verse 
omo un sistema formal (
onstantes,variables, fun
iones, rela
iones, axiomas, y reglas de inferen
ia), porejemplo los derivados de la l�ogi
a 
l�asi
a. Aunque tambi�en las hay in-formales donde normalmente existe una de�ni
i�on de 
ada 
on
epto.En t�erminos generales, el dise~no de una ontolog��a deber�a 
onsideraraspe
tos sem�anti
os del lenguaje.(http://babage.dia.fi.upm.es/ontoweb/wp1/OntoRoadMap/index.htm)
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Tipos de ontolog��as

La variedad de ontolog��as existentes ha 
ondu
ido a 
lasi�
arlasseg�un su orienta
i�on.Orienta
i�on Cara
ter��sti
as EjemploRepresenta
i�on Mantiene 
onven
iones, Frame-del Cono
imiento traslada 
on
eptos Ontologya otros lenguajesRepresenta
i�on Universal, identi�
a
i�on, no SUOde Alto Nivel redundan
ia de 
on
eptosPro
esamiento del Synsets WordNetLenguaje Natural (
onjunto de sin�onimos)General Independiente del CyCDominioApli
a
iones en un Modela
i�on de UMLSdominio parti
ular problemas
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Volumen del Cono
imiento

El tama~no de una ontolog��a se mide 
on el n�umero de 
on
eptos,aunque en algunos 
asos, se pone importan
ia en otros par�ametros;p.e. n�umero de axiomas.Nombre # C # R # A # IFrame-Ontology 10-50 10-50 100-500 -Standard Upper O 100-500 100-500 - 1K-5KWordNet 100K { 0 200KCyC >5K - - -UMLS 5K 50-100 - -CHEMICALS 10-50 10-50 10-50 100-500Onto-Qprr - 100-200 0 50-100N�umero de: 
on
eptos (#C); rela
iones (#R); axiomas (#A); einstan
ias (#I).
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Cono
imiento impl��
ito en los textos

Impli
aturas. Conven
iones del lenguaje: Es gringo perome 
ae bien.! [Po
a simpat��a por los gringos℄.Presuposi
iones. He
hos que se desprenden de una a�r-ma
i�on: Ro
kdrigo (no) sobrevivi�o al maremoto. ![Hubo un maremoto℄.An�aforas. Rela
i�on de t�erminos 
on igual 
orreferen
ia:Na
e sin que para ello exista fundamento legal. Y esoes grave.! [eso == na
er as��℄.Cono
imiento del mundo. Cono
imiento adquirido porexperien
ia: Sali�o sin 
errar la puerta. ! [La puertaqued�o abierta℄.
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Inseparabilidad Cono
imiento-Lenguaje

1. Informa
i�on: s��mbolos f��si
os independientes de un
riterio predeterminado de interpreta
i�on.2. Cono
imiento: estable
e rela
iones m�ultiples 
onotros 
ono
imientos, por lo 
ual un agente puede re-alizar inferen
ias; produ
ir nuevo 
ono
imiento.3. Lenguaje: es el 
�odigo para a

eder al 
ono
imiento.
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Enfoque simb�oli
o del PLNComo se supone que lo ha
e el ser humano

� Favore
e la 
ompeten
ia (
ono
imiento del lenguaje)� Requiere teor��a ling�u��sti
a:1. Reglas gramati
ales2. Di

ionario3. Lenguaje de representa
i�on� Alta pre
isi�on vs baja 
obertura.
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Tradu

i�on autom�ati
a (enfoque simb�oli
o)

TextoenLeng. A REP
C�odigo(l�ogi
a1er. O.)

GENTextoTextoenLeng. B
Di

+GA,GBLNyOntolog��as,HJS,2007
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Enfoque emp��ri
o del PLNS�olo es ne
esario que fun
ione a
eptablemente

� Favore
e el desempe~no (tareas que usan el lenguaje)� Requiere re
ursos ling�u��sti
os:1. Sistematiza
i�on de la informa
i�on (Corpus, ano-ta
i�on, 
ara
teriza
i�on).2. Uso de patrones para 
onstruir nuevos re
ursosling�u��sti
os.3. Clasi�
ar textos en nuevas situa
iones� Alta 
obertura vs mediana pre
isi�on.

LNyOntolog��as,HJS,2007



22

Tradu

i�on autom�ati
a (enfoque emp��ri
o)

Text 1enLeng. A SEG
Seg-mentosde 1

TRUText 1enLeng. B
DICC

TextosAli-neados
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Pro
esamiento del Lenguaje NaturalTaxonom��a abreviada� Texto{ Representa
i�on� T�e
ni
as de sele

i�on de t�erminos, Pondera
i�on en la representa
i�onve
torial, Parsing ...{ Genera
i�on de re
ursos� Corpora, Bases de Datos L�exi
as (BDL), Terminolog��a, Extra

i�on deInforma
i�on (EI), Rela
iones l�exi
o-sem�anti
as (RL) ...{ Clasi�
a
i�on� Agrupamiento de textos (AT), Desambigua
i�on del sentido (WSD) ...{ B�usqueda de informa
i�on� Re
upera
i�on de Informa
i�on (RI), B�usqueda de Respuestas (SBR) ...{ A

eso a la informa
i�on� Tradu

i�on Autom�ati
a, Resumen Autom�ati
o, Genera
i�on de texto...� Habla ...
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Cara
ter��sti
as del LN

Universalidad: Podemos expresar 
ualquier 
osa en ellenguaje natural, idea, peti
i�on, saludo, et
. (no as�� enotros lenguajes).Irregularidad: La 
orresponden
ia no es un��vo
a:1. Ambig�uedad: mu
hos signi�
ados para una expresi�on.2. Sinonimia: mu
has expresiones para un signi�
ado.
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Estado del Espa~nol� Lengua de uso extendido: Latinoam�eri
a, Europa,Afri
a y Oriente.� 400 millones de hispanohablantes.� Ter
er lugar mundial (despu�es del Chino e Ingl�es).� P�aginas web 
re
en 
in
o ve
es m�as r�apido que eningl�es.� Cada vez m�as re
ursos disponibles (sobre todo enrela
i�on 
on la Comunidad Europea: tradu


i�on au-tom�ati
a).� No es 
omparable 
on los re
ursos desarrollados paralenguas 
omo el Ingl�es (aunque la bre
ha se redu
e esde m�as de 
in
o a~nos).� Ne
esidad de in
entivar el uso del PLN en pa��ses endesarrollo (
asi en todos los pa��ses de habla hispanahay desarrollo de PLN, pero es es
aso).� En M�exi
o se empieza a formar un grupo de investi-ga
i�on en PLN (AMPLN).
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Uso de una ontolog��a en la desam-bigua
i�onLa desambigua
i�on es el mayor problema del PLN. La solu
i�on aeste problema fa
ilitar��a enormemente la 
onstru

i�on de la web-sem�anti
a. Consid�erese una parte de la jerarqu��a de rela
iones deholonimia e hiperonimia:
do
tor1 li
en
iado������ aaaaagradouniversidad
do
tor2 enfermera!!!!! aaaaapersonalhospital         ``````````institu
i�on

La ora
i�on \El do
tor instruy�o a la enfermera" instan
ia \do
tor"
omo personal de hospital, puesto que hay menor distan
ia sem�anti
aentre do
tor2 y enfermera que entre do
tor1 y enfermera.
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Resumen
� El problema de la informatiza
i�on de la so
iedad resideen la web, pero, a la vez, en ella est�a la solu
i�on.� Es indispensable 
onstruir re
ursos y sistemas basadoen el PLN.� Los m�etodos de aprendizaje autom�ati
o tienen impor-tan
ia por la vasta 
antidad de informa
i�on que existehoy en d��a.
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